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Introduccién

La Universidad Autdbnoma de Ciudad Juarez (UACJ), a través de la Maestria en Educacién Especial con
enfoque comunitario y en alianza con empresas del medio, implementé a partir de noviembre de 2009,
una campafa de donacion de audifonos. Esta campafia signific6 un esfuerzo conjunto que posibilité la
entrega de 95 audifonos a personas de diferentes edades, con pérdida auditiva, para la que se utilizé la
rutina habitual en estos casos: exdmenes audiométricos, prueba del molde auditivo y la seleccion del
oido adecuado para el mejor rendimiento del aparato auditivo entregado.

Sin embargo, no se habia planteado en este esquema un seguimiento de los mismos, ni tampoco la
posibilidad de acompafar al beneficiario y a su familia para que este apoyo fuera una herramienta eficaz,
que permitiera a los usuarios la optimizacién de los beneficios que puede otorgar el uso de este
dispositivo en la mejora de su comunicacién con el medio y en su calidad de vida.

A través de la estancia posdoctoral de los profesores responsables, desde la Universidad Nacional de
Cuyo, es que se consolida un equipo de investigacion, con el objeto de registrar el impacto de estas
acciones en los beneficiarios y sus familias, junto con la implementaciéon en los casos que fuese
requerido, de una serie de actividades de acompafiamiento para la comprensién y valoracién de las
vivencias personales y familiares que este dispositivo habia generado.

En el rastreo bibliografico realizado no se han encontrado antecedentes de una investigacion de este tipo,
que registre el impacto de la apropiacion del audifono y que genere instancias de dialogo y resignificacion
de las vivencias personales y familiares. El antecedente inmediato es el que se llevo a cabo en el Servicio
de Educacién Auditiva del IPDEES, con la entrega de audifonos a adultos mayores de la comunidad de
Mendoza, en la Facultad de Educacion Elemental y Especial, en conjunto con el Rotary Club Aconcagua
de Las Heras, Mendoza, durante los afios 2004 y 2005 (Costabile, Sisti, Castilla, 2005)

Desarrollo del trabajo y planteo del problema abordado

La audicién es la percepcién de estimulos sonoros que captados, por el oido externo y medio y
transformados en potenciales bioeléctricos por el 6rgano de corti y sus células ciliadas, llegan a través de
la via auditiva al area cerebral correspondiente, tomando el individuo conciencia de ellos. Es decir que,
para que realmente exista audicion, deben desarrollarse dos fenémenos: el fisiolégico, por el cual el
mensaje sonoro estimula el 6rgano de Corti que envia esta informacion hacia los centros y la corteza; y
otro psicocortical, que involucra los centros cerebrales de decodificacion, que permite comprender el
conjunto de sonidos, los analiza y los archiva (Angulo, 1997).

Oir no es lo mismo que escuchar. El aparato auditivo puede estar en condiciones Optimas para oir, pero
aln asi, es necesario un proceso sistematico de direccionamiento de las experiencias auditivas, para que
ese mundo sonoro alcance significados. La persona que no tiene dificultades en la percepcion auditiva va
adquiriendo estos significados de forma espontanea, en la interaccion con otros. Es asi como
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paulatinamente va almacenando diferentes sonidos en su memoria y otorgandole significados de acuerdo
con sus vivencias personales. En el caso de las personas que adquieren 0 que hacen con una
discapacidad auditiva este proceso, que debe ser orientado y sistematico, se inicia cuando se plantea su
equipamiento auditivo, cuando se comienza a proyectar la colocacion de un audifono, es decir que se lo
proyecta como una persona que va a tener un apoyo auditivo para decodificar los sonidos del entorno. En
el caso de las personas que adquieren la discapacidad auditiva después del nacimiento, este proceso
alcanza caracteristicas de reconocimiento de las imagenes auditivas previas y de resignificacién de las
mismas, que también debe ser orientado.

En todos los casos, es necesaria la implementacion de un programa sistematico para que el aparato
auditivo pueda ser aprovechado al maximo; ya sea con caracteristicas de intervencién educativa o bien
s6lo de orientacion y seguimiento.

La adaptacion protésica (Portman, 1979; Lowe, 1981; Fursmanky, 2003) requiere de un tiempo
determinado, diferente segln las caracteristicas personales, por ello son necesarias diversas estrategias
para familiarizarse con el audifono y desarrollar la habilidad de escuchar, lo que implica discriminar los
sonidos del entorno, tanto verbales como no verbales, para adjudicarles un significado. “Los beneficios de
la amplificacién so6lo pueden alcanzarse con el uso consistente y apropiado, por ello la orientacién es un
componente critico del proceso de adaptacién protésica” (Hover, 2001 en Maggi, 2003: 8)

Por otro lado, las familias que tienen en su seno un miembro con discapacidad auditiva, transitan
procesos de rechazo y adaptacion y atraviesan por situaciones en las que necesitan apoyo y orientacion.
De acuerdo con Sarto (2000) la discapacidad adquirida de alguno de sus miembros es un factor
estresante en la familia. Es habitual que los programas educativos y de rehabilitacién, que se organizan,
estén dirigidos a atender directamente a las personas con discapacidad. En algunos casos estos
programas organizan estrategias de atencién a las familias, pero con el objetivo de que esta atencién se
refleje directamente en el bienestar de la persona con discapacidad, descuidando la atencién y
contencién de las necesidades de cada uno los miembros de la familia y de la familia como sistema.

Cuando una persona con pérdida auditiva recibe equipamiento protésico, la familia necesariamente debe
involucrarse en un proceso de adaptacién al audifono que implica la readaptacién de sus formas de
comunicacién y vinculacién con sus familiares. Este equipamiento constituye un apoyo del medio que
debe ser internalizado en el si-mismo de la persona con discapacidad y de esta manera incorporado a su
imagen corporal. En esta internalizacion influyen varios factores entre los que se destaca la participacion
de la familia en la organizacién de las rutinas necesarias para la apropiacién y utilizacion del aparato
auditivo. La posibilidad de comunicacion con el entorno a través de la audicién favorece una mejor
calidad de vida para las personas equipadas con un audifono (Furmanski, 2003; Herran, 2005)

A las familias de hijos con pérdida auditiva se le presentan una serie de situaciones particulares a las que
es dificil dar una respuesta. Una de ellas es que los hijos que estan en edad escolar, tienen horarios muy
diferentes a los de sus padres y madres, pues éstos generalmente trabajan y deben atender a otros
miembros de la familia (hijos, abuelos, etc.). Esta situacién junto con las deficiencias del transporte
publico en Ciudad Juérez, y la particular situacion de violencia y temor que vivencian los jurarenses
complejiza los procesos de orientacion y seguimiento de la adaptacién protésica.

Por todo ello es que nos preguntamos ¢ Cual es el papel de la familia en la adaptacién protésica? ¢ Cémo
influye el uso del audifono, en la percepcion de calidad de vida? ¢Cual es la relacion que existe entre la
adaptacion y utilizacién del audifono con las dimensiones de calidad de vida percibida por los
beneficiarios? ¢ Cudl es la percepcion de calidad de vida de estas personas a partir del involucramiento
de sus familias en la adaptacion protésica?
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Los objetivos del trabajo de investigacién fueron: describir las caracteristicas de la adaptacion y
utilizacion del audifono en los beneficiarios, desde ellos y sus familias; caracterizar la participacion de la
familia en el proceso de adaptacién y utilizacién del audifono y por dltimo analizar la relacién entre la
participacion de los miembros de la familia en la adaptacién y uso del audifono y la percepcion sobre su
calidad de vida que manifiestan las personas beneficiarias.

Marco Referencial
Equipamiento protésico

Una prétesis es un elemento sustitutivo de un érgano, en el caso que nos ocupa, entendemos como
protesis al elemento tecnologico que actla sobre el estimulo sonoro, no sobre el 6rgano auditivo. Las
funciones de una prétesis auditiva son la de convertir en sefial eléctrica las variaciones de presion,
ampliar la sefial eléctrica y convertirla en onda sonora. Un sinénimo de prétesis auditiva la tenemos en la
palabra audifono o en el término aparato auditivo. Cuando hablamos de las personas sordas nos
referimos a equipamiento protésico al describir el proceso de seleccion de audifonos o ayudas auditivas,
para mejorar el nivel de audiciéon o lograr de algin modo compensar la pérdida auditiva (Urquiza, 2010).

Es recomendable para que un aparato auditivo tenga un buen rendimiento, en primer lugar efectuar las
pruebas audiométricas necesarias, con una previa anamnesis, para recabar el historial médico de la
persona. El objetivo principal de la adaptacién protésica es proveer al sujeto de la mayor calidad posible
en la sefial acustica, ya que existe una gran diferencia entre una sefial audible y una sefial claramente
inteligible (Maggi, 2003). Esta disponibilidad acustica debe ser constatada por el audiélogo a través de la
calibracion del aparato.

La familia como sistema natural de apoyo

La familia desempefia un importante papel en la evolucién y desarrollo de sus miembros, sean éstos
personas con o sin discapacidad. Existen diversas familias, tantas como individuos vy, tan distintas entre
si, como los son todas y cada una de las personas y los problemas que en ellas acontecen (Verdugo,
2003)

Tradicionalmente, la familia ha sido definida desde los lazos consanguineos y estaba constituida por los
integrantes clasicos: un padre, una madre e hijos; hoy es redefinida al ser cada vez mas frecuente
encontrar familias con diferentes constituciones. Existen aquellas compuestas por un solo progenitor y
sus hijos (padres o madres, solteros o separados) hasta aquellas llamadas familias extendidas en las que
abuelos, tios u otras personas del entorno, cumplen el rol de contencion familiar, tradicionalmente
asignado al grupo primario béasico.

Los integrantes de la familia se muestran aturdidos y reaccionan ante el acontecimiento preguntandose
épor qué nos pasa esto a nosotros, por qué a mi? ¢Qué he hecho yo para que me suceda esto? y asi
aparecen un sinfin de preguntas de los familiares méas cercanos que deben reorganizar la dinamica
familiar para atender y cuidar a ese miembro/familiar necesitado. Como la situacién que ha irrumpido esta
fuera de sus previsiones, es dolorosa y produce pérdidas de expectativas, no tienen respuestas
organizadas, ya probadas como vdlidas. Esto lleva a una desorganizacion de la conducta y de los
vinculos entre los miembros de la familia y se afectan también los vinculos con los otros significativos
(amigos, compaferos de estudio, de trabajo, de ocio, etc.). De acuerdo con Sarto (2000) como
consecuencia se intentan buscar respuestas a fin de defenderse de la nueva situacion angustiosa y como
los padres y familiares se sienten incapaces de controlar el problema, niegan la evidencia. Es asi como
se da un verdadero desfasaje entre el momento evolutivo en que aparece la discapacidad y la aceptacion
real de la misma. Esto implica conmocion y rechazo, que forman parte del mismo proceso.

Si el sistema familiar, se toma sus tiempos, organiza apoyos, en fin, se acomoda ante la nueva situacion
y, responde potenciando a cada uno de sus miembros, hablamos de la funcionalidad de la familia; si por
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el contrario, es disfuncional, se encapsulan y opacan las potencialidades de todos y cada uno de sus
miembros (padres, hermanos, hijo con discapacidad); o se dispersan y, ante esta separacion aparece el
sélvese quien pueda y siempre aparece un otro responsable queda con la carga del familiar con
discapacidad.

Verdugo plantea que “la calidad de vida familiar no tiene por qué tener un modelo diferente al de la
calidad de vida individual de cada uno de sus miembros” (2000: 193). Otros investigadores afirman que
las familias experimentan su maximo nivel de calidad de vida, cuando sus necesidades son satisfechas,
sus miembros disfrutan la vida conjuntamente como una familia y, a su vez, tienen la oportunidad de
perseguir y conseguir metas que son significativas para ellos (Turnbull, Summers y Poston, 2003). Desde
este planteamiento la calidad de vida estd intimamente relacionada con la participacién activa de la
familia en el proyecto de desarrollo de cada uno de sus miembros.

Calidad de Vida

Schalock (en Verdugo Alonso y F. de Borja, 2001) analiza el concepto de calidad de vida identificandolo
como “un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en relacién con ocho
necesidades fundamentales que representan el ndcleo de las dimensiones de la vida de cada uno”
(2001:108). Para poder evaluar la percepcion de la calidad de vida en una poblacion determinada y hacer
operativa, tanto la definicion como las dimensiones, han establecido una serie de indicadores que
permiten concretar y materializar la mediciéon de la calidad de vida de una persona. Esta relacion entre
dimensiones e indicadores esté avalada por una revision de las investigaciones realizadas en los ultimos
15 afos en el campo de la educacién, la discapacidad, la salud, la salud mental y la tercera edad (ob.cit.
2001).

Ya hemos planteado en trabajos anteriores (Parés, 2009) que la expresion Calidad de Vida presenta una
doble vertiente, objetiva y subjetiva (Schalock, Brown, Brown, Cummins, Felce, Matikka, Keith y
Parmenter, 2002, en GOmez Vela 2004). Por un lado, hace referencia a las circunstancias vitales en que
se encuentra una persona tales como su salud, su estatus econémico y las redes de apoyo social y
emocional de que dispone. Por otro, tiene que ver con la satisfaccion o insatisfacciéon que la persona
experimenta en relacibn con estas condiciones vitales. Esta mirada contempla un enfoque
multidimensional que propone un modelo enriquecido por la teoria de sistemas. Por ello las dimensiones
y los indicadores se estructuran de acuerdo a un triple sistema: el microsistema que comprende la
evaluacion de los aspectos personales del individuo; el mesosistema, que comprende los aspectos
funcionales del ambiente que le rodea y el macrosistema que comprende los aspectos sociales. Dentro
del microsistema se considera el ambiente social inmediato que afecta directamente a la vida de la
persona, la familia, el hogar, el grupo de compafieros, etc. El mesosistema esta constituido por el
vecindario, las colonias, el barrio, la comunidad y las organizaciones que influyen directamente en el
microsistema, como las instituciones educativas formales y no formales, los espacios de ocio y tiempo
libre y los ambitos laborales. El macrosistema corresponde a los patrones generales de la cultura, las
tendencias sociopoliticas, los sistemas econdmicos y otros factores relacionados con la sociedad, que
directamente subyacen a los valores y significados de palabras y conceptos que utilizamos para
interactuar.

Es importante resaltar que no se puede hablar de calidad de vida sin considerar las diferencias
individuales, culturales y sociales que subyacen al caracter subjetivo que la rodea, por ello deja de ser
solamente una concepcion de bienestar material y se convierte en un constructo que “refleja las
condiciones de vida deseadas por una persona en relacion con ocho necesidades fundamentales que
representan el nucleo de las dimensiones de cada uno: bienestar emocional, relaciones interpersonales,
bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos”
(Schalock, 1996 en Crespo, Jenaro y Verdugo, 2006:126)

Es oportuno recordar que, para que las personas que han sido equipadas con audifonos, logren alcanzar
rangos elevados de calidad de vida hay que garantizar la creacién de ambientes sonoros amigables,
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incentivar experiencias significativas, que le acompafien en el crecimiento integral, a través de la puesta
en valor de los vinculos familiares y sociales que le ayuden a extender su red de pertenencia. Junto a
esto hay que motivar a la persona a desarrollar sentimientos de autovaloracion positiva, a partir de lograr
la toma de decisiones valoradas y apoyadas por el nlcleo de pertenencia familiar y social.

El concepto de calidad de vida ademas nos brinda una herramienta vélida para evaluar la
autodeterminacion que ostenta la persona equipada. En esta evaluacién se debe tener en cuenta que la
persona pudo haber logrado altos niveles de autodeterminacion y haberlos perdido por la discapacidad
gue conlleva la pérdida auditiva o que, en su historia personal no logré alcanzar niveles elevados de
autodeterminacion y este es el momento de ayudarla, para que sienta que sus acciones son el principal
agente causal de su propia vida y que sus elecciones y toma de decisiones sobre su calidad de vida, son
tomadas con la menor influencia y condicionamiento externo. Wehmeyer define a la autodeterminacion
como “el proceso por el cual la acciéon de una persona es el principal agente causal de su propia vida y de
las elecciones y toma de decisiones sobre su calidad de vida, libre de influencias externas o
interferencias” (2001:121)

Discusién y resultados

En esta investigacién de caracter exploratorio-descriptivo con enfoque metodoldgico mixto; aplicamos
técnicas cuantitativas y cualitativas de recoleccion de datos, con la intencionalidad de indagar
exhaustivamente el objeto de estudio, teniendo en cuenta, al momento de seleccionar el enfoque y las
técnicas de recoleccion de datos, la situacion de Ciudad Juérez en relacién con la violencia, a las
dificultades del transporte publico de pasajeros y a las caracteristicas evolutivas de las personas que
fueron beneficiadas con aparatos auditivos.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion trabajamos sobre una muestra seleccionada, de acuerdo
con Hernandez Sampieri (1998) con el criterio de sujeto voluntario. Para la recoleccion de datos
utilizamos la entrevista. Para ello aplicamos diversos instrumentos: a) un cuestionario con opciones
cerradas a personas que recibieron el audifono; b) Cuestionario con opciones cerradas a familiares de
personas que recibieron el audifono. Los cuestionarios aplicados fueron construidos a partir de
considerar la necesidad de contar con datos demograficos y los propios al objeto de estudio. Por ello
elaboramos un cuestionario dividido en tres partes. En la primera recabamos datos de identificacion y
demograficos, en la segunda abordamos la indagacién especificamente sobre la utilizacion y adaptacion
al aparato auditivo y por ltimo en la tercera nos focalizamos en las dimensiones de calidad de vida. Con
la misma légica construimos dos instrumentos uno para aplicar a beneficiarios y otro para los padres y
familiares que concurrieran. En este articulo s6lo se presentan los resultados de la primera y tercera
parte del cuestionario.

Para analizar los datos cualitativos trabajados se construy6 una matriz descriptiva, que luego fue utilizada
para triangular los datos obtenidos. Para el analisis de los datos obtenidos desde los cuestionarios
trabajamos con el paquete estadistico SSPS15.

En nuestra investigacién hemos aplicado el calculo del Coeficiente de Cronbach al instrumento completo
a beneficiarios que arrojo un coeficiente de a=,873. Asimismo el calculo se aplicé a todo el cuestionario a
padres y familiares resultando un coeficiente de a= ,804, dato que explicita un alto grado de fiabilidad del
instrumento aplicado

Caracteristicas demogréficas de la muestra

Trabajamos con una muestra de 35 beneficiarios que corresponden al 36.84% del total de la poblacion. El
51,4% de los beneficiarios de la muestra se ubican en la franja etaria de 21 a 69 afios, un 20% de la
misma va de los 3 a los 10 afios, en tanto que el 22,8% tienen 70 afios 0 mas.

De acuerdo con la edad de los beneficiarios, podemos inferir que el mayor porcentaje se ubica en una
franja etaria que puede estar mas preocupado por su situacion vital. También es posible deducir en
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relacion con los nifios pequefios, que se encuentran en una edad, en la que los padres estan mas
abocados a encontrar alternativas de solucion para sus hijos, lo que podria haber influido en la
concurrencia a la convocatoria

Del total de la muestra el 54.3% corresponde al sexo masculino mientras que el 45.7% al sexo femenino,
esta distribucion equilibrada nos permite inferir que ambos sexos muestran similares inquietudes a la
hora de consultar sobre las dificultades y posibilidades de su aparato auditivo.

En relacién con la actividad actual, podemos afirmar que el 48.6% de la muestra desempefia actividades
laborales. El 25.71% manifiesta que se encuentra realizando algun estudio. Cuando analizamos el nivel
de estudios alcanzados por los integrantes destacamos que sélo el 20% de la muestra ha terminado sus
estudios primarios, en tanto que el 31,4% manifiesta tener la primaria incompleta. Asimismo un 14,3% de
la muestra concurre al pre-escolar, lo que se corresponde con la cantidad de nifios en dicha franja etaria.
Es significativo el escaso porcentaje de la muestra (11,4%) que han accedido a la educacion superior.

Calidad de vida e involucramiento familiar

Un elemento muy importante en la adaptacién protésica es el involucramiento de los familiares de la
persona sorda o hipoacusica, por ello analizamos datos relativos al grupo familiar de convivencia, ya que
son relevantes a la hora de identificar los apoyos que los familiares pueden brindar a las personas de la
muestra. Interrogados los beneficiarios sobre los integrantes de su grupo familiar, resulta significativo que
el 42,9% esta en pareja, en tanto que el 31,4% convive con sus padres, hermanos y/o hijos y sélo el 8,6%
vive solo.

En relacion con el cumplimiento del objetivo: Caracterizar la participacion de la familia en el proceso de
adaptacién y utilizacién del audifono; analizamos también los datos demogréficos de los padres y
familiares de los beneficiarios de la muestra. Sobre 35 beneficiarios contestaron el cuestionario 24
familiares. La mayoria de los familiares eran madres (37,5%) y de ellas el 41,67% es ama de casa, en
tanto que el 37,50% trabaja. S6lo concurrieron dos padres, ambos de nifios pequefios. Algunos adultos
concurrieron con sus hijos, tal el caso significativo de un beneficiario que fue con sus dos hijos
adolescentes.

Partimos del supuesto que el involucramiento familiar es importante en la atencién de las personas con
discapacidad (Sarto, 2000) y es un factor decisivo en la adaptacion al aparato auditivo. Por ello nos
parecid importante indagar sobre con quién viven los beneficiarios de la muestra. Podemos afirmar del
relevamiento de datos que la mayoria de los familiares entrevistados, es decir el 87,5% conviven con los
beneficiarios, en tanto que sélo el 12,5% no lo hace.

Més del 50% de los integrantes de la muestra manifiestan haber logrado cambios en la comunicacién con
las personas que conviven y con sus amigos, asimismo expresan que han mejorado su comunicacién
mas del 85%, a partir del equipamiento auditivo. Del mismo modo un alto porcentaje denotan una mejora
en sus posibilidades de comunicacion con los compafieros de escuela o en el trabajo.

Respecto de las relaciones interpersonales, incluyen las subcategorias de apoyo familiar, funcionalidad
de la familia, interacciones y amistades que las personas establecen, en el caso que nos ocupa, a partir
de la utilizacién del audifono. El apoyo familiar recibido es importante, para una buena utilizaciéon del
audifono; en el caso que analizamos un 74,3% de la muestra concurri6 acompafiado a recibir el aparato
auditivo y un 25.7% fue solo. EI compromiso en el acompafiamiento de una persona al retirar una
protesis auditiva debe corresponderse con la escucha activa de las instrucciones de manera tal que se
pueda convertir en un apoyo futuro. En ese sentido podemos afirmar que existe un compromiso en este
acompafiamiento, es decir funcionalidad en la familia, ya que la mayoria de los beneficiarios de la
muestra expresan que el familiar que lo acompafié a recibir el audifono, se interesé por las explicaciones
que le daban en cuanto a uso y cuidado del aparato y ademas pudo ayudarlo en algunas ocasiones que
lo requiri6.
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En la vida cotidiana estamos inmersos en una compleja cantidad y calidad de sonidos, que para la
mayoria de las personas pasan a formar parte de su paisaje sonoro (Willems, 1979). En el caso de las
personas que son equipadas auditivamente es necesario ayudarlos a reconstruir la significacién de esos
sonidos, para que paulatinamente generen su propio paisaje sonoro nuevamente. En este proceso es
importante analizar la disponibilidad de la familia para adaptar las rutinas de la casa, si es necesario,
auxiliarlos en caso que no entiendan las conversaciones del entorno, o les cueste identificar la
procedencia de sonidos. Un dato interesante a tener en cuenta es que mas del 50% de los beneficiarios
manifiestan que no solicitaron a sus familiares que modificaran rutinas a efectos de poder utilizar mejor el
audifono. Este dato no es menor, por ello es necesario trabajar con los beneficiarios, para que aprendan
a solicitar cambios o ayudas en el caso que las necesite, ya que de este modo mejorara la utilidad de su
aparato, la comunicacion y con ello la calidad de sus interacciones.

En los miembros de la muestra, la mayoria de los entrevistados responde positivamente sobre las
actitudes de sus familiares, no sélo en relacion con la familia primaria sino también con la familia
extendida. En el caso de las interacciones con amistades, compafieros de la escuela o el trabajo, o
efectores de salud, si bien este porcentaje da respuestas positivas desciende al 50%.

En relacibn con el bienestar emocional, hemos indagado sobre la disminucion del estrés y la
espiritualidad. En las personas con discapacidad auditiva la posibilidad de usar el aparato auditivo puede
funcionar como un factor importante de disminucién de estrés, en este caso la mayoria de los
beneficiarios expresa que utiliza el aparato auditivo regularmente, lo que permite inferir que han podido
adaptarse a la nueva situacion sin dificultades, dato que se corresponde con la mayoria de las personas
que manifiesta que no tuvo dificultad para adaptarse al audifono. En relacién con la espiritualidad, es
elevado el porcentaje de beneficiarios de la muestra que expresa que concurre a actividades religiosas.

También analizamos dentro del bienestar fisico, las posibilidades comunicativas que manifiestan los
beneficiarios de la muestra en relacion al cuidado de su salud. La mayoria expresa que ha mejorado su
comunicacién con los efectores de salud, desde que fue equipado con el aparato auditivo.

Dentro de la Inclusién social, hemos considerado la inclusion social familiar y el ambiente laboral o
escolar. Respecto de la primera, mas del 75% de los beneficiarios responden que se sienten aceptados
en sus familias, especialmente en sus gustos por los medios audiovisuales (radio, television, etc). Este no
es un dato menor, sobre todo en los adultos mayores, en los que la utilizacién y rendimiento del audifono,
los lleva a veces a necesitar niveles altos de intensidad en la radio o television; o bien niveles muy bajos,
en relacién con los que escuchan los demés miembros de la familia en el ambiente cotidiano. Respecto al
ambiente laboral o escolar, mas de la mitad de la muestra expresa que si ha vivenciado modificaciones
positivas en la interaccion desde que tiene el aparato auditivo.

Por udltimo tomamos dentro de la autodeterminacién, especificamente la autonomia, concepto que
consideramos clave en el desarrollo de cualquier ser humano, y en el caso de las personas con pérdida
auditiva de gran valor en diversos 6rdenes de la vida, por ejemplo para adquirir independencia y tener
mayores espacios de intimidad. Es significativo que consultados sobre actividades de disfrute, la mayoria
de la muestra responde afirmativamente, en tanto que en relacién con la independencia en la
comunicacién sélo un 28,6% reconoce haber podido comunicarse en forma independiente.

Para analizar la relacion entre la participacion de los miembros de la familia en la adaptacién y uso del
audifono y la percepcion sobre su calidad de vida que manifiestan las personas beneficiarias hemos
recurrido a los resultados que arrojan el analisis correlacional de algunas de las proposiciones vy las
cronicas cualitativas.

Desde las respuestas de los padres y familiares, evidenciamos que hay relacion entre la mejora en la
comunicacién del beneficiario a partir de la utilizacién del audifono y los cambios en la comunicacion que
ha tenido el beneficiario especificamente con él.

Desde las voces de los registros cualitativos podemos corroborar lo antedicho:
“ habla todo”
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“... ahora pronuncia mucho las “r’

“...ahora se comunica mas, que esta mas conectado y comunicativo”

“habla mi nifio”

“ahora se comunica mas, que esta mas conectado y comunicativo desde lo usa”
“a veces baja el volumen del audifono”

“Esta muy bien adaptado”

Las relaciones interpersonales constituyen la estructura o red sociométrica que cada atomo social
(Moreno, 1972) desarrolla, le brinda anclaje social y le da elementos para que la persona pueda
consolidar y evaluar su autoconcepto. La familia es uno de los atomos de esta estructura de vital
importancia en las personas que han recibido un audifono, sin embargo al analizar las proposiciones
correspondientes vemos que existe poca relacién entre el interés por las explicaciones que mostr6 el
familiar, al momento de recibir el audifono, con las respuestas que pudo organizar la familiar a la
necesidad de cambio en las actividades diarias para que el beneficiario pudiera hacer mejor uso del
aparato. Esta escasa relacion se manifiesta en la ausencia de comentarios sobre estas situaciones
cotidianas tanto desde los beneficiarios como en los padres y familiares.

En relacion a lo expresado precedentemente, los beneficiarios, por el contrario, asignan una relacion
directa a la asistencia de algun familiar a las explicaciones recibidas para poder brindarle ayuda, y al
hecho de sentirse acompafiado por sus familiares en el uso del audifono, tanto en la colocacién diaria del
aparato, como en la adaptacion de las rutinas cotidianas de la casa a las necesidades que él presenta.
En cambios los padres y familiares no asignan ninguna relacion a estas situaciones.

Desde las voces de los registros cualitativos podemos extraer lo que expresan los familiares:
“se siente muy a gusto”
“esta muy preocupada porque no oye”
“esta muy contento”

“ya escucha radio con el audifono, sin necesidad de colocarse los
auriculares y colocar muy fuerte el volumen”

Por su lado los padres y familiares no evidencian, desde sus respuestas, que existe relaciéon entre el
haber acompafado al beneficiario a recibir explicaciones y la capacidad de cambio en la comunicacion
que expresan las personas que forman parte de los diferentes grupos de pertenencia del beneficiario.

Recordemos que en las redes sociales, es muy importante la interaccién entre los diferentes atomos
sociales y, en este caso, la posibilidad de que los familiares aconsejen a las personas de los diferentes
circulos de amistades, sobre las formas de comunicacién con la persona equipada, coadyuva a la mejora
en la comunicacién que podrian implementar los compafieros y amigos.

Las voces de actores expresan:
“para mi es importante que me hablen”

“a veces le cuesta entender lo que le dicen... aunque si va a misa y
puede entender el sermon”

“cuando esta tranquila y le hablan lentamente entiende perfectamente
todo lo que le dicen”

En el caso de las personas sordas o hipoacusicas el concepto apoyo familiar es diverso ya que incluye
una amplia gama de acciones que se pueden realizar desde el entorno. Los beneficiarios asignan
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relacion directa a los apoyos para la comunicacién que pueden recibir desde los familiares directos y a
los apoyos para la comunicacion desde los miembros de la familia extendida. Hecho que se puede
explicar en funcién de que si un hijo realiza esfuerzos por acompafiar a su padre/madre en la
comunicacién a partir del uso del aparato auditivo, con seguridad los otros miembros de la familia
extendida seguiran el ejemplo o por lo menos no manifestaran rechazo por el audifono directamente, ni
delante del beneficiario ni del familiar, lo que lleva a un primer paso en el cambio de actitud ante el
aparato audifono por parte de la sociedad.

En los registros cualitativos, esta alta correlacion se manifiesta en las siguientes voces:
“la madre trabajé con él para que no se asustara al colocarse el audifono”
“ahora no le hablamos tan fuerte como antes”.
“muchas veces mis familiares me contestan con gestos”
“ahora no le hablamos tan fuerte como antes”.

Las amistades juegan un rol importante al analizar las relaciones interpersonales de una persona,
podriamos inferir a partir de los resultados encontrados que, cuando los beneficiarios han podido realizar
cambios significativos en las conversaciones con los amigos, desde que tienen el aparato auditivo,
perciben que éstos han podido responder a sus necesidades de cambios en la comunicacion, lo que
conlleva a una mejora en la comunicacién con el entorno y a un sostenimiento y ampliacion de las redes
sociales. Los padres y familiares, han percibido cambios en la forma de comunicarse con el beneficiario y
observan que éste también presenta cambios en las conversaciones con amigos.

Desde las voces de los registros cualitativos podemos extraer:

“me costé mucho aceptar que tenia una pérdida auditiva, pero es
muy sutil, el aparato no me molesta para nada... ahora siento que
no podria vivir sin el audifono.

“Mis compafieros se burlaban”

“un dia mis comparferos me preguntaron si me molestaba cuando
ellos gritaban. Yo les contesté, lo que pasa es que cuando ustedes
me gritan el aparato se apaga. Entonces en algunos momentos
ellos se acercaban por atras para gritarme en la oreja para que yo
me asustara, pero como yo estaba atento bajaba el volumen.
Cuando se dieron cuenta que no me asustaba, no entendian por
qué. Vieron, les dije que cuando ustedes gritan cerca se apaga. En
otro momento me dijeron.... Ponlo bien fuerte (yo lo puse al
minimo) y volvieron a gritarme. Les dije que no me molesta porque
se apaga cuando gritan; como vieron que no me molestaba,
dejaron de hacerlo y ahora me tratan como a uno mas del grupo.

Los beneficiarios expresan que hay relacidon entre su percepcion de cambios en las habilidades de
interaccién comunicativa y la modificacién de situacién escolar o laboral como resultado del equipamiento
auditivo.

El bienestar emocional es una sensacién que se organiza en el ser humano a partir de considerar que su
estar en el mundo que lo rodea, satisface sus necesidades y aspiraciones con relacion al entorno. En
este bienestar emocional se ponen en juego aspectos intrapersonales (constitucion psiquica,
organizaciéon del yo y sus roles) e interpersonales (vinculos establecidos con otras personas
significativas, evaluacién que los demés hacen de él, etc.). En el caso de las personas que han perdido la
audicion en la adolescencia o adultez, el estrés esta unido a la desesperacion de intentar comprender un
mundo sonoro, que ya no es facilmente accesible para él. Las rutinas de la casa se convierten a veces en
algo entorpecedor de sus posibilidades de comprensién del mundo oyente, que hasta hace poco tiempo
era conocido. En esta situacion es recomendable que los miembros de la familia y amistades aprendan a
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actuar como apoyos naturales. Por ejemplo, el hecho de haber podido acompafiar al beneficiario a recibir
el audifono y poder, desde ese lugar, entender la necesidad de cambios en las rutinas cotidianas de la
casa, influye para que la persona equipada pueda interactuar fluidamente con sus familiares y todos tener
una sensacion de menor estrés.

Desde las voces de los registros cualitativos podemos extraer:
“serios problemas de adaptacion emocional a la situacion”
“se para bien cerca del televisor”

“... es en la casa que no escucho”

“no me tienen paciencia”

“cuando lo uso en la casa tengo que ponerlo muy fuerte”
“no me hablan fuerte como necesito”

“ah mama , vuelvo a ser yo otra vez”.

“ya no es agresivo”

“mas calidad de vida”

“estan muy contentos”

Cuando hablamos de autodeterminacion nos referimos a la posibilidad de la persona de tomar decisiones
con la menor interferencia externa (Wehmeyer, 2001). En este sentido cobra valor para una persona con
pérdida auditiva la posibilidad de comunicarse con su médico, por ejemplo para consultar en forma
independiente cuestiones relativas a su salud. Esto ademas se apoya en la influencia que tiene para la
comunicacion la retroalimentacion positiva de los protagonistas de la comunicacion, lo que se refleja
directamente en la relacién que establecen los beneficiarios en sus respuestas, a las posibilidades de
autonomia que pueden lograr para comunicarse con efectores de salud y la adecuacién en la forma de
comunicarse de estos efectores.

Desde las voces podemos extraer:
“quiero aprender a hacerlo para ser mas independiente”

Los padres y familiares no visualizan coincidencia entre el cambio que él ha realizado en la forma de
comunicarse con el beneficiario y la percepcion de la capacidad para interactuar con autoridades
policiales. Este dato lo evaluamos como preocupante, sobre todo en el contexto actual de violencia en
Ciudad Juérez, pues llama a la reflexion sobre la necesidad de preparar a los padres y familiares, para
que expliquen a los miembros de su familia, estrategias de comunicacién con las fuerzas policiales, por
un lado, y por otro nos lleva a sugerir a las autoridades responsables que informen a estas fuerzas
policiales sobre las caracteristicas de la comunicacion de las personas sordas o hipoacusicas que estan
equipadas auditivamente.

A partir de la sintesis presentada podemos afirmar que la percepcién de calidad de vida de las personas
gue han recibido audifonos se relaciona directamente con la utilizacion y la adaptacion al mismo; asi
como también con el involucramiento de sus familiares en este proceso, ya que la mayoria de los
beneficiarios han referido que han podido utilizar mejor el aparato cuando sus familiares se han
comprometido activamente con ellos y que efectivamente el audifono ha significado un cambio positivo
en sus vidas.
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