


INTRODUCCION

En este manual de estilo organizaremos la informacion
pertinente y necesaria para el manejo de las redes
sociales de la Cooperativa de trabajo “CODAUQUEN”,
haciendo énfasis en las buenas practicas realizadas
hasta la actualidad y sugiriendo recomendaciones para
mejorar las publicaciones y la llegada a sus seguidores.

A QUIEN.,

La Cooperativa CODAUQUEN esta presente en las
redes sociales hace tres anos, es decir, ya tiene un publico
conformado por 579 seguidores. El propésito de la
creacion de este manual de estilo es fidelizar y aumentar la
clientela de la cooperativa a través de las publicaciones
realizadas, tanto en Instagram como en Facebook y Whatsapp.
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' ¢DE QUE VA
- A HABLAR?
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El propésito de las redes de la Cooperativa
es compartir con sus clientes y seguidores los
productos realizados por sus miembros,
junto a la informacién necesaria para adquirirlos
(precio, envio, fecha de encargues y retiros, teléfo-
nos de contacto, horarios de atencion al publico, etc.)

Ademas, las redes funcionan para difundir infor-
macion referida al funcionamiento y acontecimien-
tos importantes para la institucion. Ya sea eventos
especiales (como el cumpleaios de sus miembros)
o eventualidades sucedidas (por ejemplo, un robo).




;COMO VAMOS A TRANSMITIR EL MENSAJE?

Los videos seran utilizados
para informacion institu-
cional, como la adquisicién
de nuevas maquinarias o
utensilios, la incorporacion
de nuevos miembros a la
cooperativa, saludos festi-
vos y registro audiovisual
en los eventos en los que

participen.




COMO PREPARAR N
EL POST PERFECTO'

La aplicacion Whatsapp Business se puede descargar de ma-
nera gratuita y esta disefiada especiicamente para peque-
nas empresas y negocios. La herramienta que mejor funcio-
naran para el caso puntual de la cooperativa CODAUQUEN
son los “Mensajes de bienvenida”. La herramienta sirve jus-
tamente para escribir un mensaje que se enviara automati-
camente a todos los que escriban por primera vez al ndmero
de WhatsApp. Una vez descargada e instalada la aplicacion
desde PlayStore, el paso a paso para redactar un mensaje de
bienvenida es el siguiente:

1) Tocar “Mas opciones” o los tres circulos arri-
ba a la derecha en |la pantalla.

2) Entrar a “Herramientas para la empresa” y
luego a “Mensaje de bienvenida”

3) Activar “Enviar mensaje de bienvenida”
Tocar el mensaje para editarlo con el texto que
se quiera utilizar.

4) En “Destinatarios” seleccionar una de estas
opciones:

-Todos: Para enviar el mensaje a toda perso-
na que escriba al numero de WhatsApp Business.

-Los que no estan en la libreta de contactos:

Para enviar el mensaje a los numeros que no estén
guardados en la lista de contactos.

-Todos excepto a: Para enviar el mensaje a
todos los numeros excepto a algunos.

-Solo enviar a: Para enviar el mensaje a de-
terminados destinatarios.

5) Guardar los cambios.

31 DE OCTUBRE DE 2020

Este chat es con una cuenta de empresa. Toca para mas

informacion.

HOY

Buen martes amigxs de Codauquen &
Esta semana nos vinimos con todo, tal como los
tenemos acostumbrados /.

El plato estrella de la semana ¥ es un

riquisimo sandwich de bondiola braseada con
queso, cebolla, tomates confitados acompanado
de un exquisito pan casero de queso y orégano.
Sale con papas rusticas y cuesta $250

Ademas tenemos: :

- La siempre bienvenida Humita: $200 la porcién
- El aclamado Chop suey: a $200 la porcién

- Las tan preciadas empanadas gourmet, que
combinan los sabores de las arabes, las de
matambre cortadas a cuchillo y las de queso
azul y tybo con cebolla y queso azul (en la
docena, vienen 4 de cada sabor y valen $400)
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Si aun no te tentamos con nada, espera a ver
lo que sigue: pizza combinada una mitad con
cebolla, queso y aceitunas negras y la otra, de

jamén y morrones asados Q Viene frizada.

Lista para comer y vale $380 También podes
elegir la riquisima Ensalada Cesar que viene en
porcién individual ($200).

Y si sos de Ixs que siempre prefieren lo dulce, no
te pierdas el chesecake de menta con ganache
de chocolate y salsa de frutos rojos. ($150)

19:32 V/




:POR QUE CONSIDERAMOS IMPORTANTE
IMPLEMENTAR ESTA HERRAMIENTA?

Para la cooperativa CODAUQUEN esta herramienta seria de suma impor-
tancia a la hora de agilizar la comunicacion con las personas que quieran
pedir comida, ademas, el hecho de que el mensaje automatico puede edi-
tarse libremente, los miembros de la cooperativa podran cambiarlo cuan-
do cambien el menu semanal. No sélo los clientes tendran una respuesta

inmediata, sino que también tendran muchas opciones para elegir.

Otra herramienta de WhatsApp Business que consideramos
importante para la cooperativa es el Catdalogo, donde se po-
dran poner los platos que conforman el menu de la semana,
por ejemplo. El paso a paso para crear un catalogo es el si-
guiente:
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1) Tocar “Mas opciones” o los tres circulos arriba a la
derecha en la pantalla.

2) Entrar a “Herramientas para la empresa” y luego a
“Catalogo”

3) Tocar “Anadir articulo”

4)Tocar el signo *+ de color verde y luego en “Anadir
imagenes”

5) Tocar “Galeria” para cargar imagenes. Recomen-
damos hacer una sesion de fotos pensando especifica-
mente en el catdalogo. Se pueden cargar hasta 10 ima-
genes.

6)Escribir el nombre del producto o servicio. Se pue-
den anadir detalles opcionales como precio, descrip-
cion del producto

Guardar los cambios.



Instagram cuenta con variadas funciones que sirven para organizar la infor-
macion, imagenes y textos que queremos compartir con nuestros seguidores.

es conveniente pu-
blicar flyers con el especial de la semana, su precio,
ingredientes, informacion para realizar los encargues
y retiros y los datos de contacto de la cooperativa. La
publicacién debe ir acompanada de un texto de una
breve extensiéon que complemente la informacién de la
imagen. Es recomendable que cada publicacion se limi-
te a un solo producto, sino el texto se vuelve demasiado
extenso y se genera confusiones entre la imagen y su
comentario escrito. De ser necesario, se puede realizar
mas de una publicacién por dia en el feed.
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ff "ﬁ Le gusta a sofi.caste14 y 218 personas mds

cooperativacodauquen Buena semana amigxs de Codauguen! ¥ iLes
deseamos un bonito dia! &

Por aca, nosotrxs estamos trabajando como siempre para brindarles los platos
mds ricos y coloridos S 4 & © T,

*Empanadas Gourmet* ( 4 Arabes, 4 Humita, y 4 criollas)
Ofrecemos la docena en bandeja para cocinar o frizar.
*Valen $400* ¢ Se las van a perder? @
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Las “stories” o historias
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historias destacadas

En la descripcion del perfil, es fundamental ana-

dir el link que redirige a los usuarios directa-
mente al WhatsApp de la cooperativa. De esta
manera, los clientes podran realizar los pedidos
de una forma rapida, facil y efectiva y, paralela-
mente, a los encargados de recibir los pedidos,
les sera mas facil tomarlos y organizarlos.



faCEbookS FUNCIONES

Facebook tiene un modo de funcionamiento similar al de Instagram, con
la excepcion de que no cuenta con la seccion de historias destacadas.

A

En esta red social es importante tener una descripcion que
detalle quiénes somos, qué hacemos y para qué lo hace-
mos. Toda esta informacién tiene una seccién que aparece

al inicio cuando un usuario entra a nuestro perfil.

Las publicaciones en el “feed” y las historias siguen la misma légica

que en Instagram. Ademas, podemos crear dlbumes de fotos y videos

con eventualidades de la cooperativa que quedaran guardados en la
5 galeria de nuestro perfil para todo aquél que quiera verlas.

1

En Facebook, al igual que en WhatsApp empresa, se puede agregar un
mensaje automatico para los clientes que se quieren comunicar por medio
de messenger. Los pasos para agregar esta funcién son:

Paso 1
Hacer clic en Configuracién en la parte su-
perior de la pagina.

. Paso 2
Buen martes amigxs de . . .
Codauquen @ Hacer clic en Mensajes en la columna iz-

Esta semana nos vinimos qmercla.
con todo, tal como los

P Hola! Queria saber qué menu
@ tienen para esta semana

tenemos acostumbrados «= Paso 3
El plato estrella de la
semana # es un riquisimo
sandwich de bondiola
braseada con queso,

Debajo de Asistente de respuesta, hacer clic
para seleccionar Si junto a Enviar respues-
St tas instantaneas a cualquiera que envie un

acompanado de un mensaje atu pégina.

exquisito pan casero de
queso y orégano. Sale con Paso 4

papas rusticas y cuesta

$250

Ademas tenemos: :

- La siepre bienvenida
Humiﬁ@ la porcion
-El ac do Chop suey: a

:: Q Q QJ Aa 9 |‘

Para cambiar el mensaje de respuesta ins-
tantanea, haz clic en Cambiar.

A continuacion, actualiza el mensaje y haz
clic en Guardar.



IMAGENES, DISENOS E ILUSTRACIONES

links:
Pinterest: https://ar.pinterest.com/

FreePik: https://www.freepik.es/
Adobe Stock: https://stock.adobe.com/es/
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PRACTICA SOCIOCOMUNITARIA:
“ROMPER EL MOLDE. GESTION DE LA COMUNICACION
EN ENTORNOS DE LA ECONOMIA SOCIAL”



